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Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych
przez FM GROUP Mobile Sp. z o.0. dla Abonentdow

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych okresla zakres i warunki $wiadczenia ustug telekomu-
nikacyjnych przez FM GROUP Mobile Sp. z 0.0. z siedziba we Wroctawiu, 51-129 Wroctaw, ul. Zmigrodzka
247, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia - Fabrycznej,
VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: 0000285976, wysokos¢ ka-
pitatu zaktadowego optaconego w catosci wynosi 50.000 PLN (stownie: piec¢dziesiat tysiecy ztotych),
o numerze NIP: 895-188-78-63 zwang dalej ,Dostawcg Ustug” lub ,FM GROUP Mobile”, prowadzacg dzia-
falnos¢ telekomunikacyjng na podstawie wpisu do rejestru przedsiebiorcoéw telekomunikacyjnych Urzedu
Komunikacji Elektronicznej pod numerem 7323.

§2

Uzyte w Regulaminie definicje oznaczaja:

Abonent - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci praw-
nej bedaca strona pisemnej umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej z FM GROUP
Mobile, jednoczes$nie posiadajgca status Dystrybutora FM GROUP Polska;

Adapter - urzadzenie telekomunikacyjne umozliwiajace podtaczenie do publicznej ruchomej sieci te-
lekomunikacyjnej i kierowanie do niej lub modyfikowanie komunikatéw, potaczen telefonicznych lub
sygnatéw pochodzacych zinnych sieci telekomunikacyjnych;

Biuro Obstugi Klienta (BOK) - jednostka organizacyjna obstugujaca Klientéw oraz Abonentéw
FM GROUP Mobile poprzez telefon, faks, e-mail i przy pomocy innych dostepnych srodkéw komunikacji
elektronicznej;

Cennik - zestawienie cen za ustugi $wiadczone przez FM GROUP Mobile oraz innych optat i naleznosci
wraz z zasadami ich naliczania dostepnych w siedzibie FM GROUP Mobile oraz na stronie internetowej
pod adresem www.fmgroupmobile.pl;

Dane lokalizacyjne - dane przetwarzane w sieci telekomunikacyjnej, wskazujace potozenie geograficz-
ne urzadzenia koricowego uzytkownika publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych, takze dane
o lokalizacji wykraczajace poza dane niezbedne do transmisji komunikatu lub wystawienia Rachunku;
Dane transmisyjne - dane przetwarzane dla celéw przekazywania komunikatéw w sieciach telekomuni-
kacyjnych lub naliczania optat za ustugi telekomunikacyjne, w tym réwniez Dane lokalizacyjne;
Dodatkowa Optata Stata - optata ryczattowa pobierana za kazdy Okres Rozliczeniowy w zwiazku ze
$wiadczeniem odpowiednich ustug dodatkowych wymienionych w Cenniku;

Dostawca Ustug - FM GROUP Mobile, podmiot swiadczacy ustugi telekomunikacyjne;

Kaucja - kwota pienigzna stanowigca zabezpieczenie roszczert FM GROUP Mobile wobec Abonenta
wynikajacych z zawartej umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, pobierana przez FM GROUP
Mobile zgodnie zUmowa, Regulaminem i Cennikiem;

Karta SIM - karta z mikroprocesorem (takze karta USIM lub inna karta) udostepniana Abonentowi, umoz-
liwiajaca za pomoca Urzadzenia telekomunikacyjnego dostep do ustug, z ktéra zwigzane sa numery: nu-
mer telefoniczny, Kod PIN (osobisty numer identyfikacji) oraz Kod PUK (osobisty numer odblokowujacy),
a takze inne cechy (np. numery i aplikacje dodatkowe). Karta SIM przekazana Abonentowi stanowi wta-
sno$¢ FM GROUP Mobile do momentu zaprzestania swiadczenia ustug;

Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej
zamierzajaca zawrze¢ w formie pisemnej z FM GROUP Mobile umowe o $wiadczenie ustug telekomuni-
kacyjnych;

Kod PIN (osobisty numer identyfikacyjny) - kod sktadajacy sie z cyfr, zdefiniowany fabrycznie lub przez
Abonenta zapewniajacy Abonentowi poprzez autoryzacje dostep do ustug telekomunikacyjnych;

Kod PUK (osobisty numer odblokowujacy) - kod cyfrowy przypisany do Karty SIM umozliwiajacy jej od-
blokowanie;

Konsument - osoba fizyczna wnioskujaca o $wiadczenie publicznie dostepnych ustug telekomunikacyj-
nych lub korzystajaca z takich ustug dla celéw niezwigzanych bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodar-
cza lub wykonywaniem zawodu;

Limit wydatkéw - okreslona w Umowie, regulaminie promogji lub w Cenniku kwota odpowiadajaca wie-
lokrotnosci Optaty Abonamentowej wybranej przez Abonenta w zawartej Umowy, ktérej przekroczenie
przez Abonenta w danym Okresie Rozliczeniowym skutkowac bedzie prawem FM GROUP Mobile zadania
wptaty Kaucji lub ograniczenia ustug albo zawieszenia mozliwosci ich inicjowania przez Abonenta.
Naduzycie Telekomunikacyjne - korzystanie z ustug telekomunikacyjnych przez Abonenta lub
osoby trzecie w sposob stwarzajacy uzasadnione ryzyko nieuiszczenia optaty za wykonane ustugi te-
lekomunikacyjne lub niezgodne z prawem i obowigzujagcym Regulaminem wykorzystywanie infrastruk-
tury telekomunikacyjnej i dostepnych ustug polegajace na udostepnianiu ich osobom trzecim bez zgody
FM GROUP Mobile. Za Naduzycie Telekomunikacyjne uznawane jest dziatanie powodujace powstawanie
Sztucznego Ruchu;

Numer Alarmowy - numer ustalony na podstawie przepiséw prawa w tym w planie numeracji krajowej
dla publicznych sieci telekomunikacyjnych udostepniany stuzbom ustawowo powotanym do niesienia
pomocy;

Numer telefonu (MSISDN) - numer telefoniczny Abonenta w sieci telekomunikacyjnej przyznany w za-
wartej umowie o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych;

Sztuczny Ruch - rodzaj ruchu telekomunikacyjnego, wprowadzany do sieci telekomunikacyjnej z wy-
korzystaniem, np.: urzadzen, programéw mogacych generowac potaczenia, o zatozonym przez podmiot
generujacy w czasie trwania potaczen (od jednego lub wielu numeréw abonenckich do jednego lub gru-
py numerdw), umozliwiajacy uzyskanie korzysci materialnych przez podmiot generujacy;

Optata Abonamentowa - optata stata ponoszona przez Abonenta za zapewnienie statego utrzymania
potaczenia Karty SIM z Siecig Telekomunikacyjng Dostawcy Ustug, niezaleznie od umozliwionej do re-
alizacji lub zrealizowanej liczby potaczen. W Optacie Abonamentowej mogg by¢ uwzglednione ustugi
dodatkowe, pule minut (pule wiadomosci SMS, MMS), pakiety kwotowe lub pakiety bonusowe do wy-
korzystania, jesli Umowa lub Cennik tak stanowia. Optata Abonamentowa pobierana jest w okresie od
uruchomienia ustugi do chwili likwidacji ustugi w wyniku rozwigzania, wygasniecia lub zmiany Umowy
powodujacej zaprzestanie swiadczenia ustug.

Okres Rozliczeniowy - okres, za ktory dokonywane sa rozliczenia zobowigzan finansowych Abonenta
wobec Dostawcy Ustug z tytutu swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, rozpoczynajacy sie i koriczacy
sie we wskazanych przez Dostawce Ustug w Rachunku dniach miesiecy kalendarzowych; czas trwania
danego Okresu Rozliczeniowego jest réwny liczbie dni miesiaca kalendarzowego, w ktérym dany Okres
Rozliczeniowy sie rozpoczat;

Operator - inny niz Dostawca Ustug, krajowy lub zagraniczny przedsigbiorca telekomunikacyjny;
Oferta Promocyjna / Promocja - oferta FM GROUP Mobile obejmujaca szczegélne warunki $wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych, inne niz okreslone w Regulaminie i Cenniku, opisana w regulaminie promocji
orazinnych dokumentach okreslajgcych warunki promocji dostepnych na stronie www.fmgroupmobile.pl;
Prawo Telekomunikacyjne - Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2004 r.
nr 171, poz. 1800 z pézn. zm.);

Rachunek - dokument finansowy obejmujacy optaty za ustugi telekomunikacyjne swiadczone w danym
Okresie Rozliczeniowym;

Regulamin - niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych FM GROUP Mobile, stanowia-
cy integralna czes¢ Umowy;

Siec telekomunikacyjna - ruchoma publiczna sie¢ FM GROUP Mobile;

Umowa - Umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawarta pomiedzy Abonentem a Dostawca
Ustug, ktérej integralna czescig sa Regulamin, Cennik oraz promocyjne warunki zwigzane ze $wiadcze-
niem ustug okreslone w Ofercie Promocyjnej; zawarta w formie pisemnej albo jezeli Dostawca Ustug
dopuszcza takq mozliwos¢ w formie elektronicznej za pomocg formularza dostepnego na stronie inter-
netowej Dostawcy Ustug;
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Umowa dotyczaca udziatu w promocji - umowa zawierana w ramach promocji, zmieniajaca w ograni-
czonym zakresie zasady i warunki $wiadczenia ustug przez FM GROUP Mobile, ktérej szczegoty okreslone
sa w regulaminie danej promogji;
Urzadzenie telek yjne (Ur urzadzenie elektryczne lub elektroniczne (w tym aparat
telefoniczny), przeznaczone, po zainstalowaniu Karty SIM lub w okreslonych przypadkach bez potrzeby
jej instalowania, do korzystania z ustug telekomunikacyjnych;

Zalegtosci Ptatnicze - naleznosci nieuregulowane w terminie ptatnosci wskazanym na dokumencie fi-
nansowym wystawionym przez FM GROUP Mobile.

Zaméwienie - dyspozycja Abonenta oraz zestaw danych uzyskanych od Abonenta w celu $wiadczenia
lub zmiany ustug.

d i)

ZAKRES REGULAMINU
§3

1. Niniejszy Regulamin zostat wydany na podstawie Prawa Telekomunikacyjnego.

2.FM GROUP Mobile moze wprowadzi¢ odrebne regulaminy dla $wiadczonych przez siebie ustug,
w szczegolnosci zwigzane z organizowanymi promocjami.

3. Postanowienia Umowy oraz odrebnych regulaminéw, w szczegélnosci promocyjnych, odmienne od
postanowien zawartych w Regulaminie, znajduja pierwszenstwo przed postanowieniami Regulaminu.

ODPOWIEDZIALNOSC
s4

1. FM GROUP Mobile ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy,
chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastapito wskutek sity wyzszej, z winy Abonenta lub
niewywiazywania si¢ przez Abonenta z obowiazkéw wynikajacych z postanowiers Umowy, Regulaminu
albo regulaminéw promogji.
2.FM GROUP Mobile nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostepnos¢ swiadczonych ustug wynikajacych
z nieosiggniecia parametréw technicznych wymaganych do skorzystania z ustug przez Urzadzenie tele-
komunikacyjne (w tym aparat telefoniczny) uzywany przez Abonenta.
3. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, FM GROUP Mobile ponosi wobec
Abonenta odpowiedzialnos¢ w zakresie poniesionej przez Abonenta szkody, z wytaczeniem utraconych
korzysciizuwzglednieniem zasad okreslonych w § 4 ust. 4 - 9.
4. W przypadku niedotrzymania z winy FM GROUP Mobile okreslonego w Umowie terminu rozpocze-
cia $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych dotyczacych przyznanego Numeru telefonu, Abonentowi
przystuguje odszkodowanie w wysokosci 1/30 Optaty Abonamentowej za kazdy dzieri opéznienia, mak-
symalnie do wysokosci miesiecznej Optaty Abonamentowej za ustugi bedace przedmiotem Umowy,
w wysokosci obowiazujacej w dniu, w ktérym powinno rozpoczac sie s$wiadczenie ustug.
5. Dostawca Ustug jest zwolniony z odpowiedzialnosci, o ktérej mowa w ust. 4 powyzej, jesli niedotrzy-
manie terminu uruchomienia ustugi wynikto z winy lub innego dziatania Abonenta.
6. Za kazdy dzien przerwy w swiadczeniu wszystkich ustug telekomunikacyjnych dotyczacych przyzna-
nego Numeru telefonu wliczonych w Optate Abonamentowa trwajacej dtuzej niz 12 godzin, Abonentowi
przystuguje odszkodowanie w wysokosci 1/15 sredniej Optaty Abonamentowej, liczonej wedtug optaco-
nych Rachunkéw z ostatnich 3 (trzech) Okreséw Rozliczeniowych, jednak nie dtuzej niz z okresu ostatnich
12 miesiecy. W przypadku wystawienia mniej niz 3 (trzech) Rachunkéw, srednig optate miesieczna oblicza
sie zuwzglednieniem liczby wystawionych Rachunkéw.
7. Zakazdy dzier przerwy w swiadczeniu ustugi telekomunikacyjnej danego rodzaju dotyczacej przyzna-
nego Numeru telefonu objetej Optata Abonamentowa trwajacej dtuzej niz 12 godzin, Abonentowi przy-
stuguje odszkodowanie w wysokosci 1/15 $redniej optaty miesiecznej za ustuge danego rodzaju, liczonej
wedtug optaconych Rachunkéw z ostatnich 3 (trzech) Okreséw Rozliczeniowych, jednak nie dtuzej niz
z okresu ostatnich 12 miesiecy. W przypadku wystawienia mniej niz 3 (trzech) Rachunkéw, $rednig Optate
Abonamentowa oblicza sie z uwzglednieniem liczby wystawionych Rachunkéw.
8.Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu ustugi telekomunikacyjnej danego rodzaju dotyczacej przy-
znanego Numeru telefonu nie objetej Optatg Abonamentowa trwajacej dtuzej niz 12 godzin, Abonento-
wi przystuguje odszkodowanie w wysokosci 1/15 $redniej optaty miesiecznej (Dodatkowej Optaty Statej)
za ustuge danego rodzaju, liczonej wedtug optaconych Rachunkéw za tg ustuge z ostatnich 3 (trzech)
Okresow Rozliczeniowych, jednak nie dtuzej niz z okresu ostatnich 12 miesiecy. W przypadku wystawie-
nia mniej niz 3 (trzech) Rachunkéw, $rednia Optate Abonamentowa oblicza sie z uwzglednieniem liczby
wystawionych Rachunkéw.
9. W przypadku, o ktérych mowa w ust. 4 - 8 powyzej, Abonent nie moze zagdac odszkodowania po upty-
wie 12 miesiecy od zdarzenia uzasadniajacego roszczenie o odszkodowanie oraz za okres dtuzszy niz 12
miesiecy.
10. FM GROUP Mobile zobowiazuje sie usunac¢ awarie lub usterke uniemozliwiajaca korzystanie z ustug
telekomunikacyjnych objetych Umowa w czasie 12 godzin w dniach roboczych, od poniedziatku do piat-
ku, liczac od chwili zgtoszenia usterki w FM GROUP Mobile telefonicznie +48 71 327 00 02, za pomoca
poczty elektronicznej e-mail: bok@fmgroupmobile.pl.
11. Zgtoszenie dotyczace przerw w $wiadczeniu ustugi powinno zostac wniesione w dniu, w ktérym Abo-
nent stwierdzit wystapienie takiej przerwy. Odszkodowanie naliczane jest od chwili zgtoszenia awarii lub
usterki przez Abonenta i po stwierdzeniu przez FM GROUP Mobile istnienia awarii lub usterki.
12. Wyptata odszkodowania nastepuje na podstawie reklamacji ztozonej przez Abonenta i uznanej przez
Dostawce Ustug w terminie 14 dni od daty uznania reklamacji. Odszkodowanie okreslone w ust. 4 - 8 nie
podlegaja kumulacji.
13. Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ informacji przekazywanych lub przesytanych
przez Abonenta w ramach swiadczonych ustug.
14. Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za zabezpieczenie (jak rowniez jego brak) danych oraz
oprogramowania w Urzadzeniach telekomunikacyjnych uzywanych przez Abonenta oraz urzadzen do
nich przytaczonych.
15. Dostawca Ustug nie gwarantuje przepustowosci i bezpieczenstwa transmisji danych w przypadku,
kiedy dane opuszczaja Sie¢ Telekomunikacyjna.
16. Odpowiedzialno$¢ za jako$¢ swiadczonych ustug i bezpieczenstwo danych przesytanych w sieci innych
Operatoréw ponosza ci Operatorzy.
17. Niedozwolone jest korzystanie przez Abonenta z Urzadzen telekomunikacyjnych lub podejmowanie
jakichkolwiek dziatan, ktére moga powodowac zaktécenia pracy:

1) infrastruktury sieci telekomunikacyjnej i teleinformatycznej Dostawcy Ustug oraz sieci Internet;

2) urzadzen aktywnych podtaczonych do sieci telekomunikacyjnej i teleinformatycznej Dostawcy

Ustug oraz sieci Internet.

18. Niedozwolone jest uzywanie przez Abonenta Karty SIM z wykorzystaniem Urzadzen telekomunika-
cyjnych kradzionych lub bez wtasciwych certyfikatow.
19. Za prawidtowe dziatanie Urzadzen telekomunikacyjnych bedacych wtasnoscig Abonenta, w tym ich
prawidtowa konfiguracje, odpowiedzialno$¢ ponosi Abonent.
20. W przypadku, gdy FM GROUP Mobile stwierdzi jakiekolwiek dziatania Abonenta lub usterke, wade lub
wiasciwos¢ sprzetu Abonenta, w tym Urzadzen telekomunikacyjnych, wptywajace negatywnie na prace
Sieci telekomunikacyjnej lub urzadzers FM GROUP Mobile, ma prawo wezwa¢ Abonenta do zaprzestania
takich dziatan, usuniecia wady lub usterki albo do wymiany takiego sprzetu na inny, wolny od wad, na
jego koszt, okreslajac w tym celu odpowiedni termin. Po bezskutecznym uptywie terminu FM GROUP
Mobile moze ograniczy¢, a nastepnie wytaczy¢ $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych do czasu wyko-
nania przez Abonenta powyzszego zobowiazania lub rozwigza¢ Umowe.
21. Uszkodzenia Sieci telekomunikacyjnej oraz urzadzer bedacych wtasnoscia FM GROUP Mobile lub in-
nych Operatoréw, powstate z przyczyn lezacych po stronie Abonenta, usuwane sg na jego koszt.

6w KRS przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu VI Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego

pod nr. KRS: 0000285976, NIP: 895-188-78-63, REGON: 020573625. Wysokos¢ kapitatu zakladowego optaconego w catosci wynosi 50.000 PLN (stownie: pigédziesiat tysiecy zlotych).
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ZAKRES | JAKOSC USLUG
§5

1. Dostawca Ustug na zasadach okreslonych w Cenniku oferuje:

1) ustugi zapewnienia przytaczenia do Sieci telekomunikacyjnej Dostawcy Ustug lub sieci innych Ope-

ratoréw wspotpracujacych;

2) ustugi wykonywania i odbierania potaczen gtosowych;

3) ustugi transmisji danych, ustugi wysytania i odbierania wiadomosci multimedialnych (MMS);

4) ustugi wysytania i odbierania krétkich wiadomosci tekstowych (SMS);

5) inne rodzaje ustug dostepne u Dostawcy Ustug, w publicznych sieciach telekomunikacyjnych Ope-

ratoréw wspotpracujacych oraz w sieciach innych Operatoréw okreslone w Cenniku.

2.FM GROUP Mobile umozliwia korzystanie z sieci innych Operatoréw, stosownie do zawartych z tymi
Operatorami umoéw. Lista tych Operatoréw i krajow, w ktérych dziataja dostepna jest w siedzibie
FM GROUP Mobile, BOK lub na stronie internetowej www.fmgroupmobile.pl. W uzasadnionych przypad-
kach Dostawca Ustug moze ograniczy¢ dostepnosc¢ niektorych kierunkéw potaczen miedzynarodowych
lub w poszczegélnych krajach korzystanie przez Abonentéw z sieci niektérych Operatoréw. Stosowne
informacje przekazywane bedga za posrednictwem kanatéw informacyjnych (siedziba FM GROUP Mobile
lub www.fmgroupmobile.pl).
3.Podczas realizacji potaczen w sieciach telekomunikacyjnych innych Operatoréw zasady dotyczace
przetwarzania danych Abonenta oraz warunki finansowe rozliczen moga by¢ inne niz stosowane przez
Dostawce Ustug.
4. Ustugi realizowane w sieciach innych Operatoréw $wiadczone beda z jakoscia zapewniang przez tych
Operatoréw.
5. Dostawca Ustug moze zapewni¢ Abonentowi mozliwo$¢ zarzgdzania Ustugami dla numeru przypisa-
nego do Karty SIM na odrebnie okre$lonych zasadach.
6.FM GROUP Mobile $wiadczy ustugi telekomunikacyjne w zakresie istniejacych mozliwosci technicz-
nych. Zakres ustug oferowanych przez FM GROUP Mobile na poszczegélnych obszarach jest zrézni-
cowany w zaleznosci od posiadanych na danym terenie mozliwosci technicznych i organizacyjnych.
Informacje o mozliwosci $wiadczenia ustug dostepne sa w siedzibie FM GROUP Mobile, BOK i na stronie
internetowej www.fmgroupmobile.pl.
7. Dostawca Ustug bedzie rozszerzat zakres Swiadczonych ustug w miare powstawania nowych mozliwo-
Sci technicznych.
8. Dostawca Ustug moze rozszerzac¢ zakres oferowanych ustug bez koniecznosci zmiany Regulaminu.
Rozszerzenie zakresu oferowanych ustug okreslone zostanie w Cenniku lub regulaminie promocgji.
9. Ustugi telekomunikacyjne swiadczone sg 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu o jakosci zgodnej z eu-
ropejskimi standardami telekomunikacyjnymi.
10. W ramach ustug $wiadczonych na podstawie Umowy, FM GROUP Mobile zapewnia sprawnos¢ sieci
telekomunikacyjnej na odcinku od zakonczenia sieci telekomunikacyjnej FM GROUP Mobile do styku sie-
ci telekomunikacyjnej FM GROUP Mobile z siecig innych Operatoréw, chyba ze Umowa stanowi inaczej.
11. Dostawca Ustug swiadczy Abonentowi bezptatne ustugi potaczers zNumerami Alarmowymi na terenie
Polski. Ustugi te s Swiadczone zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa z uwzglednieniem ograni-
czen wystepujacych w zwiazku z uksztattowaniem terenu.
12. Informacje dotyczace zwigzanych ze $wiadczong ustugg, w tym o sposobach ochrony bezpieczen-
stwa, prywatnosci i danych osobowych sa zamieszczone w instrukcji obstugi/korzystania z Urzadzen
telekomunikacyjnych. Informacje o powyzszych zagrozeniach moga by¢ takze dostepne w ramach apli-
kacji zainstalowanych w Urzadzeniu telekomunikacyjnym (aparacie telefonicznym).
13.Ograniczenia w zakresie korzystania z Urzadzen telekomunikacyjnych udostepnionych przez
FM GROUP Mobile moga wynikac z instalacji w Urzadzeniu telekomunikacyjnym elementéw wptywaja-
cych na pojemnos$¢ jego pamieci, w szczegolnosci zainstalowanych w pamieci Urzadzenia elementow
graficznych, dzwiekowych, implementacji w oprogramowaniu Urzadzenia aplikacji wspierajacych ustugi
FM GROUP Mobile, aplikacji rozrywkowych i gier.
14. Dostawca Ustug moze podjac¢ uzasadnione $rodki stuzgce zapewnieniu bezpieczenstwa i integral-
nosci sieci oraz ustug telekomunikacyjnych majace na celu eliminacje przekazu komunikatu/éw zagra-
zajacych bezpieczenstwie sieci lub ustug telekomunikacyjnych swiadczonych przez FM GROUP Mobile,
w tym poprzez przerwanie lub ograniczenie $wiadczenia ustug.
15. Dostawca Ustug bedzie informowat Abonenta o wyczerpaniu pakietu transmisji danych za pomoca
wiadomosci SMS na Numer telefonu na ktérym zostat uruchomiony dany pakiet transmisji danych. Abo-
nent moze na biezaco kontrolowac zuzycie ww. pakietu danych poprzez kontakt telefoniczny z BOKi/lub
w inny sposéb dopuszczony przez Dostawce Ustug.
16. Dostawca Ustug zapewnia zasieg ustug gtosowych dla co najmniej 98% powierzchni Polski jako wynik
symulacji sygnatu o poziomie -99dBm na zewnatrz budynkoéw z ufnoscia 75%.
17. Dostawca Ustug zapewnia zasieg ustug transmisji danych dla co najmniej 98% powierzchni Polski jako
wynik symulacji sygnatu o poziomie -97dBm na zewnatrz budynkéw z ufnoscia 75%.
18. Dostawca Ustug dokonuje we wspétpracy z Polkomtel Sp. z 0.0. pomiaréw ruchu w sieci FM GROUP
Mobile. Jesli dokonywany pomiar wykaze stata tendencje wskazujaca na mozliwos$¢ osiagniecia zatozo-
nego stopnia wykorzystania pojemnosci tacza, FM GROUP Mobile we wspétpracy z Polkomtel Sp. z 0.0.
uruchamia procedury organizacji ruchu w sieci FM GROUP Mobile, majace na celu zapobiezenie osia-
gnieciu lub przekroczeniu pojemnosci tacza. W ramach tych procedur FM GROUP Mobile moze zmieni¢
sposoby funkcjonowania elementéw sieci FM GROUP Mobile, dokona¢ modyfikacji sposobu komunikacji
miedzy poszczegdlnymi elementami sieci FM GROUP Mobile lub modyfikacji sposobu rozprowadzania
ruchu telekomunikacyjnego w ramach poszczegélnych elementéw sieci FM GROUP Mobile. Stosowane
procedury pozostajg bez negatywnego wptywu na jakos¢ ustug swiadczonych w sieci FM GROUP Mobile.
19. Dostawca Ustug informuje, ze dostepnos¢ aktualizacji oprogramowania dla Urzadzenia telekomu-
nikacyjnego (w tym zmiany wersji systemu operacyjnego) moze rézni¢ sie miedzy tym Urzadzeniem
oferowanym przez FM GROUP Mobile a analogicznym Urzadzeniem telekomunikacyjnym dostepnym
poza ofertag FM GROUP Mobile. FM GROUP Mobile zastrzega sobie prawo do ograniczenia dostepnosci
oprogramowania, jesli zmiany te w ocenie FM GROUP Mobile, negatywnie wptywaja na funkcjonalnosé
Urzadzenia telekomunikacyjnego.

ZAWARCIE UMOWY O SWIADCZENIE UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH
§6

1. Przez zawarcie Umowy FM GROUP Mobile zobowigzuje si¢ do $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
w zakresie i na warunkach okreslonych w Umowie, Regulaminie, Cenniku oraz, jesli Umowa zawierana
jest w ramach promogji lub oferty specjalnej, zgodnie z regulaminem promogji lub oferty specjalnej,
a Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania Umowy, Regulaminu, Cennika oraz regulaminu promocji
lub oferty specjalnej.

2.Dostawca Ustug zastrzega sobie prawo ustalenia w Cennikach, Regulaminach lub indywidualnie
w Umowie dla Abonenta Limitu wydatkow.

3. Umowa zawierana jest w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, przy czym Dostawca Ustug moze
dopusci¢ mozliwos¢ zawarcia Umowy w formie elektronicznej za pomoca formularza dostepnego na
stronie internetowej Dostawcy Ustug.

4. Umowa moze zosta¢ zawarta w lokalu Dostawcy Ustug lub poza nim. W przypadku zawarcia Umowy
poza lokalem Dostawcy Ustug, Abonent bedacy Konsumentem jest informowany o prawie odstapienia
od Umowy w terminie 10 dni od dnia zawarcia Umowy, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 2 marca
2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzona
przez produkt niebezpieczny (tekst jednolity Dz.U. z 2012 r. poz. 1225 z p6zn. zm.). W przypadku od-
stapienia, Umowa jest uwazana za nie zawarta, tym samym Konsument jest zobowiazany niezwtocznie
jednak nie p6zniej niz w ciggu 14 dni do zwrotu wszystkiego co otrzymat od Dostawcy Ustug w zwiagzku
zUmowa.

5. Umowa moze zosta¢ zawarta na czas okreslony lub na czas nieokreslony.

6. Umowe w imieniu i na rzecz FM GROUP Mobile zawiera osoba upowazniona przez Dostawce Ustug na
podstawie pisemnego petnomocnictwa - upowazniony petnomocnik firmy Artur Trawiriski FM GROUP
Polska z zaktadem gtéwnym we Wroctawiu, 51-129 Wroctaw ul. Zmigrodzka 247, wpisanej do Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, NIP: 898-195-35-47, REGON: 933001508.

7. FM GROUP Mobile moze odméwi¢ przyjecia wnioskowanej przez Abonenta zmiany lub rozszerzenia
ustug w przypadku braku okazania dokumentéw wymaganych przez FM GROUP Mobile lub posiadania
przez Abonenta Zalegtosci Pfatniczych zwiazanych ze $wiadczonymi ustugami telekomunikacyjnymi na
jego rzecz. Podczas obstugi przy uzyciu srodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢ Dostawca Ustug we-
ryfikuje Abonenta w sposéb okreslony w §10 ponizej.

8. Funkcjonalnos$¢ niektoérych ustug FM GROUP Mobile nabytych przez Abonenta moze sie pokrywac lub
uzupetnia¢. W kazdym przypadku nabycie lub rezygnacja z ustugi nastepuje wytacznie na zlecenie Abo-
nenta.

§7

1. Umowa moze zosta¢ zawarta z osobg, ktéra w zaleznosci od rodzaju Umowy i zakresu ustug, posiada
i przedtozy wazne oryginaty lub kopie dokumentéw:
1) potwierdzajace tozsamos¢ lub status prawny osoby, a w przypadku oséb reprezentujacych takie
osoby réwniez dokument upowazniajacy do ich reprezentowania zgodnie z §7 ust. 2 3;
2) potwierdzajace zameldowanie na pobyt staty.
2. Zawarcie Umowy oraz czynnosci dotyczace wykonania Umowy moga by¢ zrealizowane osobiscie lub
przez petnomocnika udzielonego w formie pisemnej.
3. W imieniu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajacej osobowosci prawnej zawarcie
Umowy oraz dokonanie czynnosci dotyczacych wykonania Umowy moze nastgpi¢ przez petnomocni-
kéw tych oséb albo osoby upowaznione do ich reprezentowania, posiadajace pisemne umocowanie,
zgodnie z wtasciwym rejestrem lub ewidencja.
4. W szczegdlnych przypadkach FM GROUP Mobile zastrzega sobie prawo zadania przedstawienia do-
datkowych dokumentéw lub informacji, niewymienionych w niniejszym paragrafie, potwierdzajacych
m.in. mozliwo$¢ wykonania zobowiazan wobec Dostawcy Ustug, takich jak:
1) zaswiadczenia lub podobne dokumenty informujace o zatrudnieniu lub zrédtach utrzymania;
2) potwierdzenia uregulowania Rachunkéw za $wiadczenie ustug dostawy mediéw, jak rowniez ustug
telekomunikacyjnych.

§8

1. FM GROUP Mobile moze odstapi¢ od Umowy w terminie 10 dni od daty jej zawarcia lub odmoéwic za-
warcia Umowy w przypadku gdy:
1) stwierdzono brak mozliwosci technicznych $wiadczenia ustugi;
2) nie spetnione zostaty warunki okreslone w §7 powyzej, w szczegélnosci braku okazania dokumen-
toéw budzacych watpliwosci co do autentycznosci lub uniemozliwienia skopiowania dokumentow;
3) FM GROUP Mobile ma watpliwosci co do autentycznosci lub kompletnosci przedstawionych przez
osobe dokumentow;
4) podczas telefonicznego sktadania Zaméwienia lub zmiany Umowy Abonent nie poda wymaganych
danych lub nie ztozy ustnie wymaganych oswiadczen;
5) FM GROUP Mobile prowadzi w stosunku do Abonenta postepowanie stuzace odzyskaniu nalezno-
$ci zwigzanych z wyswiadczonymi ustugami telekomunikacyjnymi;
6) poprzednia lub poprzednie Umowy zawarte z Abonentem zostaty rozwigzane z powodu narusze-
nia warunkéw Umowy lub postanowien Regulaminu przez Abonenta;
7)na zadanie Dostawcy Ustug Klient/Abonent nie przedstawit poswiadczonych urzedowo wymaga-
nych przy zawarciu Umowy dokumentéw;
8) Abonent odmawia wptaty Kaucji w przypadkach okreslonych w Umowie, Regulaminie lub Cenniku;
9) negatywnej oceny w odniesieniu do mozliwosci wykonania zobowigzan wobec FM GROUP Mobi-
le przez osobe ubiegajacg sie o zawarcie Umowy na podstawie informacji dostarczonych przez te
osobe lub informacji FM GROUP Mobile uzyskiwanych z Biura Informacji Gospodarczej lub z wiasnej
bazy danych o Abonentach, ktérym FM GROUP Mobile $wiadczy lub swiadczyt ustugi telekomuni-
kacyjne lub na podstawie innych publicznie dostepnych informacji.
2.FM GROUP Mobile moze odméwi¢ zawarcia Umowy skutkujacej nabyciem ustug lub zaproponowa¢
zawarcie Umowy na mniej korzystnych warunkach w szczegélnosci poprzez zadanie:
1) dodatkowych dokumentéw potwierdzajacych wiarygodnosé ptatnicza;
2) zabezpieczenia wierzytelnosci wynikajacej z tej Umowy, o czym mowa w §13 ponizej.
3.Umowa moze zosta¢ wykonana pod warunkiem istnienia mozliwosci technicznych uruchomienia
ustugi.

§9

1. Abonent FM GROUP Mobile zobowiazany jest powiadomi¢ na pismie lub faksem FM GROUP Mobile
o wszelkich zmianach dotyczacych swoich danych zawartych w Umowie w terminie 10 dni od dnia zaist-
nienia tych zmian, przedktadajac dokumenty potwierdzajace te zmiany.

2. Zmiany adresu do korespondencji, w tym do wysytki Rachunkéw Abonent moze dokona¢ bez koniecz-
nosci przedktadania dokumentdw potwierdzajacych zmiane.

3.W przypadku niewykonania przez Abonenta niebedacego Konsumentem obowiazku poinformowa-
nia o zmianach uznaje sig, iz wszelka korespondencja kierowana do Abonenta pod jego dotychczaso-
wym oznaczeniem i adresem jest prawidtowo doreczona i wywotuje skutki prawne z tym zwigzane. Jesli
Abonent nie ujawnit nowego oznaczenia lub adresu, FM GROUP Mobile moze ograniczy¢ a nastepnie
wytaczy¢ $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych do czasu wykonania przez Abonenta powyzszego
zobowigzania.

4. Abonent moze przenie$¢ prawa i obowiazki wynikajace z Umowy na inng osobe. Przeniesienie praw
i obowigzkéw wynikajacych zumowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych nastepuje na podstawie
pisemnego porozumienia podpisanego przez Abonenta, osobe przejmujacg i FM GROUP Mobile, pod
warunkiem uregulowania przez Abonenta wszystkich naleznosci wynikajacych z Umowy.

5. Warunki przeniesienia Numeru telefonu do lub z sieci telekomunikacyjnej innego Operatora okreslone
sg w odrebnych regulaminach dostepnych na stronie internetowej www.fmgroupmobile.pl.

§10

1. Zlecenia dotyczace zmiany lub nabywania ustug FM GROUP Mobile moga by¢ sktadane telefonicznie
przez BOK, po dokonaniu pozytywnej weryfikacji Abonenta.
2. W przypadku watpliwosci co do tozsamosci Abonenta, pracownik BOK ma prawo zazada¢ podania da-
nych osobowych lub innych informacji koniecznych do identyfikacji Abonenta.
3. Jesli dokonano autoryzacji zgodnie z zasadami opisanymi w §10 ust. 1 lub 2, FM GROUP Mobile uznaje,
ze zmiana lub nabycie ustug FM GROUP Mobile zostaty zaméwione przez Abonenta, s wigzace i wywo-
tujg zobowiazania Abonenta, stosownie do Cennika, w zwigzku z tym FM GROUP Mobile bezwarunkowo
przystapi do wykonania Zaméwienia zgodnie ze zgtoszong dyspozycja.
4. Droga telefoniczng nie dokonuje sig czynnosci zwigzanych z:

1) wypowiedzeniem Umowy;

2) cesjag Umowy lub czesci ustug na rzecz innych oséb;

3) przeniesieniem przydzielonego numeru do sieci innego Operatora;

4) zmiang Numeru telefonu;

5) dyspozycja zwrotu naleznosci na rzecz Abonenta.
5.0 zakresie czynnosci mozliwych do wykonania droga telefoniczng decyduje FM GROUP Mobile. W celu
udokumentowania dyspozycji wykonywanych przez BOK, wszystkie rozmowy z Abonentami w BOK sa
nagrywane i archiwizowane.
6. Abonent ma prawo ztozenia pisemnego o$wiadczenia o zakazie przyjmowania jego dyspozycji w for-
mie telefonicznej.

WARUNKI PRZEDLUZENIA UMOWY

§1

Umowa zawarta na czas okreslony przeksztatca sie, po uptywie czasu na jaki zostata zawarta, w umowe
na czas nieokreslony, chyba ze Abonent na co najmniej 10 dni przed data uptywu okresu obowiazywania
Umowy ztozyt w siedzibie Dostawcy Ustug lub listownie oswiadczenie o braku woli przedtuzenia Umowy
ponad okres na jaki zostata zawarta.

FM GROUP Mobile Sp. 2 0.0. ul. Zmigrodzka 247, 51-129 Wroclaw. Spotka wRejestrze
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FM GROUP Mobile Sp. z 0.0., ul. Wroctawska 2a, Szewce, 55-114 Wisznia Mata
Biuro Obstugi Klienta, tel. +48 71 327 00 02, tel. kom. +48 727 900 900, skroét: 900 z telefonu w sieci FM GROUP Mobile, e-mail: bok@fmgroupmobile.pl
Reklamacje, tel. +48 71 327 00 04, e-mail: reklamacje@fmgroupmobile.pl
www.fmgroupmobile.pl lub www.telefony.fm

ZASADY NALICZANIA OPLAT | DOKONYWANIA PLATNOSCI
§12

1. Dostep do niektoérych ustug dodatkowych objety jest Dodatkowa Optatg Statg za korzystanie z ustugi
w Okresie Rozliczeniowym lub jednorazowg optata za skorzystanie z ustugi lub jednorazowg optata za
aktywacje ustugi. Zakres ustug objetych Dodatkowymi Optatami Statymi okresla Cennik lub regulamin
promocji. FM GROUP Mobile swiadczy ustugi dodatkowe w miare istnienia mozliwosci technicznych.

2. Zakres $wiadczonych przez FM GROUP Mobile ustug telekomunikacyjnych, wysokos¢ optat za ustugi
oraz zasady ich naliczania okresla Cennik.

3. Informacje o aktualnym Cenniku, w tym o kosztach ustug serwisowych, Abonent moze uzyska¢ w BOK,
w siedzibie FM GROUP Mobile lub na stronie internetowej www.fmgroupmobile.pl.

4. Zmiany Cennikéw, Regulaminu i/lub regulaminéw promocji dokonywane w trybie okreslonym w Pra-
wie Telekomunikacyjnym nie wymagaja zmiany Umowy.

5. Abonent jest zobowigzany regulowac terminowo opfaty, w tym Optate Abonamentowg zwigzane
ze $wiadczonymi ustugami telekomunikacyjnymi zamoéwionymi oraz wykonanymi na jego rzecz przez
FM GROUP Mobile lub innych Operatoréw, wedtug cen i zasad okreslonych w Cenniku lub cennikach in-
nych Operatoréw, obowiazujacych w dniu wykonania ustugi.

6. Wykonane ustugi telekomunikacyjne rozliczane sa przez FM GROUP Mobile w Okresie Rozliczeniowym.
7. Podstawg rozliczen za wykonane przez FM GROUP Mobile ustugi telekomunikacyjne jest Rachunek,
wystawiany za Okres Rozliczeniowy, chyba ze Umowa z Abonentem stanowi inaczej, przy czym odmien-
ny okres wynikajacy zUmowy nie moze przekraczac¢ jednego roku kalendarzowego.

8. Rachunek za inne $wiadczenia niz ustugi telekomunikacyjne (np. sprzedaz Urzadzer telekomunikacyj-
nych) beda wystawiane po ich wykonaniu zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

9. Optata Abonamentowa i Dodatkowe Optaty State sg naliczane i podlegaja zaptacie takze w przypad-
ku przerwy w swiadczeniu ustug, jezeli jej przyczyng jest uszkodzenie Urzadzenia telekomunikacyjnego
bedacego whasnoscia Abonenta lub w przypadku zastosowania ograniczenia lub wytaczenia Swiadcze-
nia ustug w przypadkach wskazanych w Regulaminie, przez czas trwania ograniczenia lub wytaczenia,
niezaleznie od jego zakresu.

10. Pierwszy Rachunek wystawiony po dacie zawarcia Umowy obejmuje Optate Abonamentowa za nastep-
ny Okres Rozliczeniowy oraz rozliczenie optat, w tym Optaty Abonamentowej za okres od dnia aktywacji
ustug telekomunikacyjnych dla danego numeru telefonu do korica pierwszego Okresu Rozliczeniowego.
11. Jesli catkowita wartos¢ netto ustug zrealizowanych w danym Okresie Rozliczeniowym nie przekroczy
wartosci Optaty Abonamentowej netto okreslonej dla danego profilu ustugi, wdéwczas optata koricowa
jest rowna wartosci Optaty Abonamentowej netto powiekszonej o stosowny dla tej optaty podatek VAT.
W przypadku gdy catkowita wartos¢ netto ustug zrealizowanych, przekroczy wartos¢ Optaty Abonamen-
towej netto, wowczas optata koricowa jest réwna wartosci netto ustug zrealizowanych, powiekszonej
o wlasciwy dla tych ustug podatek VAT.

12.Na podstawie Umowy nalezno$¢ za ustugi telekomunikacyjne jest ptatna w terminie wskazanym
w Rachunku, chyba ze strony postanowia w Umowie inaczej.

13. W zakresie wystepujacych mozliwosci technicznych, po wyrazeniu zgody przez Abonenta, wystawia-
ne przez FM GROUP Mobile faktury VAT moga by¢ przesytane w formie elektronicznej, zgodnie z obowia-
zujacymi przepisami.

14. Abonent jest zobowiazany uregulowa¢ naleznos$¢ na rachunek bankowy FM GROUP Mobile wskazany
w Rachunku. Za dzien zaptaty Rachunku uwaza sie dzien uznania rachunku bankowego FM GROUP Mobile.
15. W sytuacjach wyjatkowych, spowodowanych awariami po stronie systeméw technicznych, lub in-
nych sytuacjach niezaleznych od Dostawcy Ustug, FM GROUP Mobile zastrzega sobie prawo, bez dodat-
kowego powiadomienia, doliczenia do Rachunku za biezacy Okres Rozliczeniowy optat za ustugi, ktére
nie zostaty uwzglednione w Rachunku wystawionych za poprzednie Okresy Rozliczeniowe.

16. W przypadku, gdy Abonent opdznia sie z zaptatg naleznosci w catosci lub w czesci albo gdy nie uzna-
no reklamacji, FM GROUP Mobile ma prawo dochodzenia odsetek ustawowych, ktére zostang wskazane
w Rachunku lub innym dokumencie. Odsetki ustawowe sa naliczane za kazdy dzien opdznienia, poczyna-
jac od dnia nastepujacego po dniu, w ktérym uptynat termin ptatnosci.

17. Jezeli optaty nie zostaty uiszczone w terminie, FM GROUP Mobile wezwie Abonenta do zaptaty, okre-
slajac dodatkowy termin zaptaty, z zastrzezeniem ust. 18 ponizej.

18. W przypadku, gdy Abonent opéznia ptatnos¢ naleznosci zwigzanych ze swiadczonymi ustugami te-
lekomunikacyjnymi przez co najmniej 10 dni, po uprzednim wezwaniu za posrednictwem wiadomosci
SMS, e-mail, listem lub w inny sposéb do uregulowania przeterminowanej naleznosci, FM GROUP Mobile
ma prawo zawiesi¢ Abonentowi inicjowania ustug wynikajacych z zawartej Umowy, z wyjatkiem pota-
czent zNumerami Alarmowymi a nastepnie rozwigza¢ Umowe.

19. Dostawca Ustug dostarcza Abonentowi wraz z Rachunkiem podstawowy wykaz ustug telekomunika-
cyjnych wykonanych w poprzednim Okresie Rozliczeniowym.

20. Dostawca Ustug na wniosek Abonenta dorecza Abonentowi, w postaci wydruku komputerowego lub
innego dokumentu, szczegétowy wykaz Swiadczonych na rzecz Abonenta ustug telekomunikacyjnych
we wskazanym przez niego Okresie Rozliczeniowym. Za sporzadzenie takiego wykazu Dostawca Ustug
pobiera kazdorazowo optate w wysokosci okreslonej w Cenniku. Abonent ma prawo zadac szczegéto-
wego wykazu ustug z okresu maksymalnie 12 miesiecy wstecz, liczac od dnia wystapienia z wnioskiem.

ZABEZPIECZENIA
§13

1.FM GROUP Mobile moze odmowi¢ zawarcia lub zmiany Umowy skutkujgcej nabyciem lub rozpocze-
ciem $wiadczenia nowych ustug lub zaproponowac zawarcie Umowy na mniej korzystnych warunkach
w szczegolnosci poprzez zadanie zabezpieczenia wierzytelnosci wynikajacej z tej Umowy w nastepuja-
cych przypadkach:

1) braku mozliwosci weryfikacji danych osobowych wskazanych w Umowie;

2) podanie btednych lub nieaktualnych danych w Umowie lub przy jej zawarciu;

3) braku mozliwosci oceny badz negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej osoby ubiegajacej sie

o zawarcie umowy/Abonenta;

4) przed rozpoczeciem swiadczenia ustug roamingu miedzynarodowego lub innych ustug;

5) nie wywiazanie sie lub nie wywigzywanie sie Klienta/Abonenta z innych umoéw.
2.W przypadku, o ktérym mowa w §13 ust. 1 powyzej, FM GROUP Mobile moze zadac¢ wptaty Kaucji na
zabezpieczenie naleznosci FM GROUP Mobile, w uzgodnionej z FM GROUP Mobile wysokosci. Kaucja nie
ma charakteru zaliczki ani przedptaty z tytutu jakichkolwiek naleznosci FM GROUP Mobile.
3. Termin wptacenia Kaucji wyznacza FM GROUP Mobile.
4. Abonentowi, ktory wptacit Kaucje, FM GROUP Mobile bedzie swiadczy¢ ustugi telekomunikacyjne na
warunkach okreslonych w Umowie. Kaucja nie podlega oprocentowaniu.
5.FM GROUP Mobile w czasie obowigzywania Umowy jest uprawniony do potracenia swojej wymagalnej
wierzytelnosci z kwoty wptaconej Kaucji z tytutu swiadczenia ustug telekomunikacyjnych i innych ustug
$wiadczonych na podstawie Umowy. W takim przypadku FM GROUP Mobile w kazdym czasie moze zaza-
dac uzupetnienia Kaucji do pierwotnej wysokosci, jezeli Kaucja ulegta zmniejszeniu, w terminie 10 dni od
dnia otrzymania pisemnego wezwania do uzupetnienia pierwotnej wysokosci Kaugji.
6. Kaucja podlega niezwtocznemu zwrotowi na rzecz Abonenta w przypadku rozwigzania lub wygasnie-
cia Umowy na rachunek bankowy wskazany pisemnie przez Abonenta lub w inny sposéb ustalony z Abo-
nentem z zastrzezeniem §13 ust. 5 powyzej.
7. W przypadku odmowy wptaty lub braku wptaty Kaucji przez Abonenta, FM GROUP Mobile ma prawo
ograniczy¢ a nastepnie zawiesi¢ mozliwo$¢ inicjowania przez Abonenta ustug w szczegélnosci dotyczy
to poszczegolnych ustug okreslonych w Cenniku z wyjatkiem potaczen na Numery Alarmowe.

REKLAMACIJE

§14

1. 1. Abonent ma prawo do ztozenia reklamacji. Reklamacja jest zgtoszenie roszczenia o odszkodowanie
lub inna naleznos¢ w zwigzku z:
1) niedotrzymaniem z winy FM GROUP Mobile terminu rozpoczecia $wiadczenia ustug telekomunika-
cyjnych, okreslonego w Umowie zawartej z Abonentem;

2) niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem ustugi telekomunikacyjnej;

3) nieprawidtowym obliczeniem naleznosci z tytutu swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej.

2. Reklamacje moga by¢ wnoszone pisemnie, ustnie do protokotu (na adres: FM GROUP Mobile, ul. Wro-
ctawska 2a, Szewce, 55-114 Wisznia Mata), telefonicznie lub za pomoca poczty elektronicznej (na adres e-
-mail: reklamacje@fmgroupmobile.pl). Reklamacje moga by¢ sktadane takze za pomoca innych srodkéw
technicznych, ktére pozwalaja na identyfikacje Abonenta, o ile nie stojg temu na przeszkodzie mozliwo-
$ci techniczne.

3. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu bezposrednio w punkcie sprzedazy
ustug, upowazniona osoba reprezentujaca FM GROUP Mobile przyjmujaca reklamacje jest obowigzana
niezwtocznie pisemnie potwierdzi¢ jej wniesienie. W przypadku wniesienia reklamacji telefonicznie,
faksem lub poczta elektroniczna, zgtaszajacy reklamacje otrzymuje w terminie 14 dni potwierdzenie jej
zgtoszenia w formie pisemnej z podaniem nazwy, adresu oraz numeru telefonu Dostawcy ustug rozpa-
trujacego reklamacje. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji, Dostawca Ustug nie ma obo-
wigzku pisemnego potwierdzania jej zgtoszenia, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym.

4. Reklamacja powinna zawierac:

1) imie i nazwisko (nazwe) oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta;

2) okreslenie przedmiotu reklamacji ze wskazaniem rodzaju niewykonanej lub nienalezycie wyko-
nanej ustugi, Okresu Rozliczeniowego, ktérego ustuga dotyczy oraz okolicznosci uzasadniajacych
reklamacje;

3) Numer telefonu przydzielony Abonentowi, ktérego reklamacja dotyczy;

4) date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej
w przypadku whniesienia reklamacji z tytutu niedotrzymania terminu uruchomienia ustugi teleko-
munikacyjnej;

5) w przypadku zadania wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci - okreslenie wysokosci zagdanej
kwoty;

6) numer rachunku bankowego lub adres do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci lub wnio-
sek o ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci, dyspozycje co do sposobu wyptaty odszkodo-
wania lub innej naleznosci Abonent moze ztozy¢ najpdzniej w chwili sktadania reklamacji;

7) date i czytelny podpis reklamujacego w przypadku wniesienia reklamacji w formie pisemnej lub
ustnie do protokotu;

8) w przypadku przestania zgtoszenia e-mailem - zgode na przetwarzanie przez Dostawce Ustug ad-
resu e-mail zgtaszajacego.

5. Jezeli reklamacja nie zawiera informacji podanych w §14 ust. 4 pkt 1-4 i/lub 6-8, przez co jej rozpatrze-
nie staje si¢ niemozliwe, Abonent jest zawiadamiany pisemnie o koniecznosci jej uzupetnienia w terminie
7 dni od wezwania przez FM GROUP Mobile, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym
terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.

6. Jesli w reklamacji nie zostata okreslona kwota, o ktérej mowa w §14 ust. 4 pkt. 5, a prawo do odszko-
dowania lub zwrotu innej naleznosci nie budzi watpliwosci, FM GROUP Mobile rozpatrujac reklamacje
traktuje ja tak, jakby kwota ta byta okreslona.

7. Reklamacje mozna wnosi¢ w terminie 12 miesiecy od korica Okresu Rozliczeniowego, w ktérym zakon-
czyta sie przerwa w $wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych lub od dnia doreczenia Rachunku za ustuge
lub w ktérym zaistniato zdarzenie zgodnie z §14 ust. 1, stanowigce przedmiot reklamacji. Reklamacje zto-
zona po tym terminie pozostawia sie bez rozpoznania, o czym FM GROUP Mobile niezwtocznie zawiada-
mia Abonenta.

8. FM GROUP Mobile udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej w terminie 30 dni od daty jej
ztozenia. Reklamacja nierozpatrzona w terminie 30 dni od daty otrzymania uznana jest za uwzgledniona.
Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie si¢ wystanie przed uptywem tego terminu przez FM GROUP Mobi-
le odpowiedzi o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji.

9. Za date wniesienia reklamacji uwaza sie date otrzymania pisma przez FM GROUP Mobile albo dzien jej
zgtoszenia w FM GROUP Mobile lub w BOK.

10. FM GROUP Mobile udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej, chyba ze na wniosek Abonen-
ta zostanie ustalona inna forma odpowiedzi na reklamacje. Odpowiedz na reklamacje powinna zawiera¢:

1) powotanie podstawy prawnej;

2) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji; w przypadku przyznania odszkodo-
wania - okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej wyptaty; w przypadku zwrotu innej naleznosci
- okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej zwrotu;

3) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen
w postepowaniu sgdowym, a dodatkowo, w przypadku gdy reklamujacym jest Konsument, o pra-
wie dochodzenia roszczen w postepowaniu mediacyjnym prowadzonym przez Prezesa Urzedu
Komunikacji Elektronicznej lub przed sadem polubownym przy Prezesie Urzedu Komunikacji Elek-
tronicznej;

4) podpis upowaznionego pracownika reprezentujagcego FM GROUP Mobile.

11. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci, odpowiedz na reklamacje powinna
dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne.

12. W przypadku uznania reklamacji FM GROUP Mobile zobowigzany jest zwréci¢ Abonentowi nienalez-
nie pobrane opfaty. Zwrot nienaleznie pobranych optat nastepuje poprzez zaliczenie przez FM GROUP
Mobile kwot naleznych Abonentowi w wyniku uznanej reklamacji:

1) w przypadku posiadania przez Abonenta biezacych naleznosci ptatniczych wobec FM GROUP Mo-
bile - na poczet tych naleznosci;

2) w przypadku posiadania przez Abonenta zalegtych naleznosci ptatniczych wobec FM GROUP Mo-
bile - na poczet tych naleznosci;

3) na pisemny wniosek Abonenta - na rachunek bankowy lub przekazem pocztowym na adres za-
mieszkania/siedziby Abonenta;

4) na poczet przysztych naleznosci, jezeli brak dyspozycji Abonenta lub nie zachodza okolicznosci
wymienione w 1) i 2).

13. W przypadku uznania reklamacji ustugi telekomunikacyjnej optata za zaméwiony przez Abonenta
wykaz potaczen podlega zwrotowi.

14. Sprawy sporne pomiedzy Konsumentem a FM GROUP Mobile dotyczace niewykonania lub nienalezy-
tego wykonania Umowy z winy FM GROUP Mobile moga zostac rozstrzygniete w drodze postepowania
mediacyjnego (Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej) lub postepowania przed sadem polubownym
dziatajacym przy Prezesie Urzedu Komunikacji Elektronicznej, po wyczerpaniu drogi postepowania re-
klamacyjnego. Szczegbtowy tryb postepowania reklamacyjnego okresla Rozporzadzenie Ministra Infra-
struktury z dnia 1 pazdziernika 2004 r. w sprawie trybu postepowania reklamacyjnego oraz warunkéw,
jakim powinna odpowiadac reklamacja ustugi telekomunikacyjnej (Dz.U. z 2004 r. nr 226, poz. 2291).

15. W przypadku sporu pomigdzy Konsumentem a FM GROUP Mobile dochodzenie roszczen w postepo-
waniu sgdowym wobec FM GROUP Mobile przystuguje po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyj-
nego, o ktérym mowa powyzej.

WARUNKI I ZAKRES OBStUGI SERWISOWE)J
§15

1.FM GROUP Mobile ustala i nadaje Abonentowi Numer telefonu.
2. Urzadzenia telekomunikacyjne wigczone do sieci telekomunikacyjnej musza posiada¢ dokumenty lub
certyfikaty i znaki wymagane obowigzujacymi przepisami prawa.
3. Zakres obstugi serwisowej w trakcie trwania Umowy obejmuje:
1) obstuge telefoniczng Abonenta w BOK, w tym informowanie o ustugach, cenach i promocjach, in-
formacje dostepne sg réwniez na stronie internetowej www.fmgroupmobile.pl;
2) dziatania zwigzane z usuwaniem awarii i usterek;
3) realizacje zlecen jednorazowych i statych, przekazywanie informacji niezbednych do korzystania
zustug;
4) informowanie o stanie ustug i Zamoéwien Abonenta oraz przyjmowanie reklamacji;
5) informacje dotyczace rozliczen finansowych
4. W przypadku obstugi telefonicznej w BOK, Abonent podlega autoryzacji polegajacej na weryfikacji
dokumentu tozsamosci i/lub innego dokumentu (wskazanego w Umowie) albo na podstawie innych da-
nych Abonenta zgodnych z zawartg Umowa. Dostawca Ustug zastrzega sobie prawo zadania przedsta-
wienia innych dokumentéw, w przypadku watpliwosci w ustaleniu tozsamosci Abonenta.
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5. Wysokos$¢ optat za ustugi serwisowe oraz potaczenia do BOK okresla aktualny Cennik.

6. Dostawca Ustug ma prawo rejestrowac tres¢ potaczen z BOK w celu udokumentowania w szczegdlno-
Sci sktadanych Zamoéwien lub reklamacji, a takze w celu usprawnienia obstugi Abonentéw. Abonent jest
informowany o fakcie rejestracji potaczer z BOK.

7. Gwarancja na zakupione Urzadzenie telekomunikacyjne udziela ich producent. Zakres, jak rowniez czas
na jaki jest udzielana gwarancja okresla producent w dokumencie gwarangji. Informacje o kosztach ustug
serwisowych Urzadzen telekomunikacyjnych udzielane s przez producenta i/lub podmioty $wiadczace
takie ustug. Abonent moze uzyskac informacje o autoryzowanych podmiotach $wiadczacych ustugi ser-
wisowy urzadzeri/aparatéw telefonicznych w BOK oraz na stronie internetowej www.fmgroupmobile.pl.
8. Abonent zobowiazany jest do:

1) korzystania z ustug zgodnie z obowiazujacym prawem;

2) niepodejmowania jakichkolwiek dziatarn powodujacych zaktécenia pracy infrastruktury sieci tele-
komunikacyjneji teleinformatycznej oraz urzadzen aktywnych Dostawcy Ustug oraz sieci Internet;

3) nieuzywania Karty SIM z wykorzystaniem telefonu lub innego Urzadzenia telekomunikacyjnego
kradzionego, bez homologacji lub bez certyfikatu;

4) nieuzywania adapteréw bez zgody Dostawcy Ustug;

5) niekierowania do sieci telekomunikacyjnej (w tym do sieci Dostawcy Ustug) ruchu telekomunika-
cyjnego zinnych sieci telekomunikacyjnych bez zgody Dostawcy Ustug;

6) niewykorzystywania aparatu telefonicznego i Karty SIM lub innego Urzadzenia telekomunikacyj-
nego i/lub Karty SIM lub Urzadzen telekomunikacyjnych niezgodnie z przepisami prawa lub nie-
zgodnie z zawartag Umowa lub w celu realizacji dziatar na szkode Dostawcy Ustug lub 0séb trzecich;

7) nieudostepniania innym podmiotom ustugi bez zgody Dostawcy Ustug w celu uzyskiwania korzysci
majatkowych dla siebie lub osoby trzeciej;

8) niewysytania niezamoéwionych informacji handlowych (spam) ani niewysytania w sposéb masowy
tresci marketingowych;

9) niekorzystania z ustug w sposéb naruszajacy interesy innych Abonentéw, badz naruszajace dobre
obyczaje, czy praktyki rynkowe, ani do niepodejmowania czynéw nieuczciwej konkurencji;

10) wspotdziatania na wezwanie Dostawcy Ustug przy usuwaniu skutkéw czynéw badz zdarzen opi-
sanych powyzej.

9. Dziatania wymienione w ust. 1 pkt. 1-10 moga by¢ uznane za naruszenie postanowier Regulaminu lub
Umowy, ktére upowaznia FM GROUP Mobile do zawieszenia swiadczonych ustug telekomunikacyjnych
lub rozwigzania Umowy z winy Abonenta ze skutkiem natychmiastowym.

10. Abonent jest niezwtocznie zawiadamiany o wykryciu Naduzycia Telekomunikacyjnego telefonicznie
lub pisemnie.

11. W przypadku Abonentéw:

1) ktorzy byli wzywani do zaptaty;

2) ktérych naleznosci za ustugi telekomunikacyjne w danym Okresie Rozliczeniowym 2-krotnie prze-
wyzszajq Srednie naleznosci z ostatnich dwéch Okreséw Rozliczeniowych za ustugi danego rodzaju;

FM GROUP Mobile zastrzega sobie prawo do zadania wptaty naleznosci za wyswiadczone ustugi. W przy-
padku braku wptaty FM GROUP Mobile zastrzega sobie prawo do ograniczenia swiadczenia ustug teleko-
munikacyjnych lub wytaczenia $wiadczenia ustug.

12. Zgtoszenie reklamacji zwalnia Abonenta z obowigzku uregulowania spornej naleznosci, do czasu
udzielenia odpowiedzi na reklamacje przez FM GROUP Mobile, o ile wszystkie inne wymagalne zaptaty sq
przez Abonenta uregulowane.

13. Przed zastosowaniem ograniczenia $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych lub wytaczenia $wiad-
czenia ustug Abonentowi z przyczyn okreslonych w Regulaminie, Dostawca Ustug zastrzega sobie prawo
do wczesniejszego poinformowania Abonenta za posrednictwem wiadomosci SMS, wiadomosci e-mail
na adres wskazany w Umowie lub wiadomosci sieciowej USSD wyswietlanej na ekranie telefonu, wysta-
nej na dang Karte SIM, o ograniczeniu lub wytaczeniu Swiadczenia ustug dla danej Karty SIM.

ZAGUBIENIE LUB KRADZIEZ KARTY SIM
§16

1. Abonent jest zobowiazany do ochrony Karty SIM przed zniszczeniem, uszkodzeniem, zgubieniem lub
kradzieza.

2. Abonent zobowigzany jest niezwtocznie telefonicznie (w BOK) lub osobiscie w siedzibie FM GROUP
Mobile poinformowac o zagubieniu lub kradziezy Karty SIM.

3. Dostawca Ustug po otrzymaniu zgtoszenia o zagubieniu lub kradziezy Karty SIM zawiesza Swiadczenie
ustug przez okres 7 dni od otrzymania zgtoszenia. W tym okresie dla danej Karty SIM Dostawca Ustug
umozliwia jedynie realizowanie potaczen telefonicznych z Numerami Alarmowymi.

4. Abonent w ciggu 7 dni, liczonych od dnia nastepnego po dniu, w ktérym zgtoszono zagubienie lub
kradziez Karty SIM, moze zamoéwic¢ duplikat Karty SIM.

5.W przypadku braku zaméwienia duplikatu Karty SIM w wyznaczonym terminie, tj. po uptywie 7 dni
liczonych od dnia nastepnego po dniu, w ktérym zgtoszono zagubienie lub kradziez karty SIM, nastepuje
automatyczne wznowienie $wiadczenia ustug na wytaczng odpowiedzialnos¢ Abonenta.

6. W przypadku braku ztozenia zaméwienia na duplikat Karty SIM lub braku odbioru/przyjecia przez Abo-
nenta zaméwionego duplikatu Karty SIM, Dostawca Ustug moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natych-
miastowym.

7. Dostarczenie duplikatu Karty SIM nastepuje w sposéb ustalony z Abonentem, z uwzglednieniem moz-
liwosci organizacyjnych Dostawcy Ustug.

8. Za skutki wynikajace z uzywania przez osoby trzecie zagubionej lub skradzionej Karty SIM do czasu,
kiedy Abonent poinformuje Dostawce Ustug o jej zagubieniu lub kradziezy, wylaczng odpowiedzialno$¢
ponosi Abonent.

TAJEMNICA TELEKOMUNIKACYJNA
§17

9.FM GROUP Mobile jest administratorem danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U.z 2002 r. nr 101, poz. 926 z p6zn. zm.). Dane osobowe zawarte
w Umowie i przekazane w trakcie wykonywania Umowy sa przetwarzane w celu wykonywania Umowy,
a takze wypetniania prawnie usprawiedliwionych celéw realizowanych przez FM GROUP Mobile.

10.FM GROUP Mobile zapewnia przestrzeganie tajemnicy telekomunikacyjnej w zakresie okreslonym
w Prawie Telekomunikacyjnym. Nie dotyczy to przypadkéw gdy ujawnienie informacji objetych tajemni-
ca telekomunikacyjna nastepuje na podstawie obowiazujacych przepiséw.

11. FM GROUP Mobile przetwarza Dane transmisyjne oraz inne dane dotyczace Abonenta w celu przeka-
zywania komunikatéw w sieciach telekomunikacyjnych, naliczania optat oraz rozpatrywania reklamacji.
Zakres przetwarzanych Danych transmisyjnych obejmuje dane niezbedne do: zestawienia potaczenia lub
transmisji komunikatéw, identyfikacji abonentéw i uzytkownikéw koricowych, identyfikacji zakonczen
sieci i urzadzen koncowych, ustalenia naleznosci za zrealizowane ustugi, a takze inne informacje w zalez-
nosci od rodzaju sieci i ustugi.

12.Dane transmisyjne oraz dane o Abonentach (w tym dane osobowe) przetwarzane sa przez
FM GROUP Mobile i podmioty wspétpracujace (w tym Polkomtel Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie,
ul. Postepu 3) m.in. w zakresie sprzedazy, obstugi Klienta, archiwizacji i wprowadzania danych w czasie
obowigzywania Umowy oraz w okresie dochodzenia roszczen lub wykonywania innych zadan na pod-
stawie obowiazujacych przepiséw, w tym przez okres wymagany prawem ze wzgledu na uprawnienia
wiasciwych organéw dotyczacych wykonywania zadan i obowigzkéw na rzecz obronnosci, bezpieczen-
stwa panstwa oraz bezpieczenstwa i porzadku publicznego. Abonent ma prawo wgladu do danych i ich
poprawiania.

13. Podmioty wspotpracujace (m.in. Polkomtel Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie, ul. Postepu 3) z Dostaw-
cg Ustug na podstawie odrebnych uméw i porozumiert moga wiaczyc sie do trwajacego potaczenia, jezeli
jest to niezbedne do usuniecia awarii, zaktécen lub w innym celu zwigzanym z utrzymaniem sieci teleko-
munikacyjnej lub $wiadczeniem ustugi, pod warunkiem sygnalizacji tego faktu osobom uczestniczagcym
w pofaczeniu.

14. Podczas korzystania z ustug w sieciach partneréw roamingowych lokalne zasady dotyczace przecho-
wywania i transferu danych Abonenta moga by¢ inne niz stosowane przez FM GROUP Mobile.

15.FM GROUP Mobile zastrzega sobie mozliwos¢ szczegétowego uregulowania kwestii dotyczacych
przetwarzania danych w zakresie $wiadczenia ustug droga elektroniczng w odrebnych regulaminach.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§18

1. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie maja zastosowanie przepisy Prawa Telekomunikacyj-
nego wraz z przepisami wykonawczymi oraz ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeksu cywilnego (Dz.U.
21964 1.Nr 16, poz. 93 z p6zn. zm.).

2. Wszelkie zmiany Regulaminu dokonywane sg w trybie okreslonym w Prawie telekomunikacyjnym i nie
wymagaja zmiany Umowy.

3. Regulamin obowiazuje od dnia 07.09.2013 r.

4. Regulamin nie ma zastosowania do uméw o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartych przed
dniem jego wejscia w zycie.

FM GROUP Mobile Sp. 2 0.0. ul. Zmigrodzka 247, 51-129 Wroclaw. Spotka wRejestrze

6w KRS przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu VI Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego

pod nr. KRS: 0000285976, NIP: 895-188-78-63, REGON: 020573625. Wysokos¢ kapitatu zakladowego optaconego w catosci wynosi 50.000 PLN (stownie: pigédziesiat tysiecy zlotych).
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